
กรณีศึกษา  
การใหบริการปรึกษาครอบครัวแกเด็กท่ีถูกกระทํารุนแรงโดยบุคคลในครอบครัว 

 
ขอมูลเบื้องตน 
 
วันที่รับแจง : วันที่ 12  พฤศจิกายน  2549 
ผูแจง  : ICU เด็ก  
ผูรับแจง  :  นักสังคมสงเคราะหคลินิกครอบครัวสมานฉันท 
เด็กผูเสียหาย :  เด็กชายริว 
ภูมิลําเนา :  กรุงเทพมหานคร 
 
ขอมูลท่ีรับแจง 
 ในวนัที่  12  พฤศจิกายน  2549   เวลา  -   น.  แพทยและพยาบาล ICU เด็ก  แจงวามเีด็กชายตกบันได  แลวมีอาการ
ชัก  เกร็ง  โดยพอเล้ียงเปนผูพามาโรงพยาบาล  และแจงวาผูปวยตกบนัได  แพทยซักประวัตแิละตรวจแลวพบวา  ตามตัวมี
รอยฟกช้ํา  สมองมีเลือดออก  เด็กมีอาการเซื่องซึม  และผวาเมื่อถูกเรียก  แพทยสงสัยวาถูกทํารายรางกาย  จึงสงพบนัก
สังคมสงเคราะห  
การดําเนนิการเบื้องตน 
 ผูปวยไดรับการตรวจรักษา รางกายจากแพทยที ่ICU เด็ก ก็ไดมีการใหการปรึกษาทั้งที่เปนรายบุคคลและ
ครอบครัว  ในเบื้องตนไดไปเยี่ยมผูปวยทีห่อผูปวย  และไดคุยกับบดิาเลี้ยงกอน   
( Individual Counseling) เนื่องจากเปนผูพาผูปวยมาและผูอยูในเหตุการณ   จากนั้นนกัสังคมสงเคราะหไดคุยกับ
มารดาเพื่อใหไดรับทราบปญหาและความตองการ (Individual Counseling)  
โดยเนนเรื่องปญหาที่เกิดขึน้กับผูปวย  ปญหาในครอบครัว  แนวทางแกไขขั้นตน  จากนั้นไดมกีารนัดหมายผูปวย
มาอีกครั้งในวนัที่  15  พฤศจกิายน  2549  เพื่อดําเนินการใหการปรึกษาครอบครัวตอไป 
การสืบคนขอเท็จจริง 
 หลังจากที่นกัสังคมสงเคราะหไดใหการปรึกษาแกครอบครัวผูปวยในเบื้องตนแลวนัน้พบวามหีลาย
ประเด็นที่มีผลตอความสัมพนัธของสมาชิกในครอบครัวและปญหาที่เกิดขึ้นกับผูปวย  ดังนี ้
ประวัติผูปวยและครอบครัว  
 นักสังคมสงเคราะหไดสัมภาษณและซักประวัติทราบวาผูปวยอายุ 1  ป    อาศัยอยูกับมารดา  บิดาเลี้ยง  
และลูกพี่ลูกนองชื่อ ฟลุคอายุ  12  ขวบ  เรียนอยูที่  โรงเรียนวดัจนัทรใน  มารดาและบิดาไดแยกทางกันแลว (ไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับบิดา)  โดยมารดามีสามีใหมตอนผูปวยมีอายุประมาณ  4  เดือน  ผูปวยมีตา  ตอนนี้ทาํงานอยูที่
สํานกังานเขตบางคอแหลม  ไมไดอยูดวยกนัแตอาศัยอยูในละแวกเดียวกัน  มีลุง4 คน คนที่2 เปนบิดาของฟลุค  สง
เงินมาใหใชจายบาง  (ลุงติดเชื้อ HIV)   สวนลุงและนาสาว 1 คน ตางแยกยายไปมีครอบครัว   



แผนภูมิครอบครัว 
 

 
 
 
 
 
สภาพที่อยูอาศัย 
 ปจจุบันครอบครัวผูปวยอาศยัอยูที่กรุงเทพฯ  กอนเกิดเหตุผูปวยอาศัยอยูในหองเชาแถว  ซอยประดู  16 
บางคอแหลม  เปนหอง  2  ช้ัน  ช้ันบนเปนหองนอน  ช้ันลางมีหองน้ําและหองโลง  1  หอง   
  
ความสัมพันธของผูปวยกับบุคคลในครอบครัว 
 ผูปวยเปนเด็กไมสามารถพูดคุยได  และอยูในระหวางการรักษา  พยาบาลผูดูแล ICU บอกวาผูปวยจะมี
อาการผวาเมื่อมีคนเรียก   
 จากการพดูคุยกับมารดาพบวาสวนใหญมารดาจะเปนคนเลี้ยงดูผูปวย  บิดาเลี้ยงเปนคนหารายไดใหกับ
ครอบครัว  ผูปวยเปนคนซน  ชอบร้ือของ  ผูปวยปวยบอย  เพราะชอบเลนน้ําในกะละมัง  จะไปพบแพทยเปน
ประจําที่ศูนยบริการสาธารณสุขวัดลุม  มารดาจะไปหาเพื่อนบางโดยใหบิดาเลี้ยงหรือหลานสาวเปนคนดูแลผูปวย   
เมื่อกอนมารดาเคยกินยาขับเลือดเคย  เพราะไมอยากมีบุตร  สวนบิดาตองการเอาไว  ในตอนนี้มารดาไมตองการ
ใหผูปวยกับบดิาเมื่อพนโทษแลว  อยากเลี้ยงเอง  นักสังคมสงเคราะหตัง้ขอสังเกตวามารดาผูปวยมบีุตรตอนอายุ
นอยไมพรอมที่จะดแูลบุตร  เพราะเจอนักสังคมฯ  คร้ังแรกบอกวาตนเองไมพรอมที่จะเลี้ยงดู  ตองการสงเคราะห  
เนื่องจากตนเองและบิดาเลีย้งไมมีงานทํา  ทีผ่านมาการเฝาระวังอนัตรายใหกับผูปวยไมดีพอ  ปลอยใหผูปวยตก
บันได  4  คร้ัง  ไมไดรักษาจากแพทย  แตใชยาหมองทา  รวมทั้งไมมีความสามารถในการตอรองกับบิดาเลี้ยงได  
จึงทําใหความคิดเห็นของบดิาเลี้ยงเปนใหญ 
 บิดาเลี้ยงเปนหัวหนาครอบครัว  นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยพบวา  เล้ียงดูผูปวยตัง้แตอายุได  4  เดือน  
รักเหมือนลูกแทๆ  ยืนยันวาไมเคยทํารายรางกาย  เหตทุี่เกดิเปนอุบัติเหต ุ หลังจากนัน้ไดพูดคุยกันหลายครั้ง  บิดา
เล้ียงวาหลังจากที่ผูปวยออกจากโรงพยาบาลแลวตนจะชวยมารดาดูแลผูปวยใหดีขึ้น  จัดหาที่พกัอาศัยใหม  อาชพี
ใหมเพื่อครอบครัว  หลังจากนั้นไดไปเยีย่มบานพบวา       
                                                                                                                                                                                                       
จากการสังเกตบิดาเลี้ยงพบวา  มีทาทางผิดสังเกตหลายอยางเชน  เมื่อเกิดเรื่องแลว  ไดมีการจดทะเบียนสมรสกับ

นายประไพ  (ตา) 

นายยรรยง   (บิดาเลี้ยง)

ด.ญ.วิภาพร (ลูกพี่ลูกนอง)   ด.ช.ริว (ผูปวย) 

นายสมชาย (ลุง) น.ส.น้ําทิพย (มารดา) 



มารดาผูปวย  ในระหวางที่พดูคุยกับสมาชกิในครอบครัวบิดาเลี้ยงจะอยูบริเวณใกลเคียงทุกครั้ง  โดยเฉพาะคุยกบั
นองฟลุค  เหมอืนวาไดเตรียมตอบคําถามไวแลว  เชน  การเลี้ยงดูผูปวย  คําตอบคือ  ถาซนบิดาเลี้ยงจะตีเบาๆ  เมื่อ
คุยเสร็จแลวกพ็ากันกลับทันที  พยาบาลหอผูปวยเลาวาบิดาเลี้ยงและมารดาจะมาดวยกันตลอด  มารดาเคยมาคน
เดียว 1 คร้ัง  แตไมนาน  และในวนัที่เจาหนาที่ศูนยพิทกัษฯมาคุยกับพยาบาล หอผูปวยเด็ก  และ ตาซึ่งรักษาตัวอยู  
บิดาเลี้ยงจะตามเจาหนาทีต่ลอด  บิดาเลี้ยงจะไมคอยปลอยใหมารดาอยูตามลําพังยากแกการสัมภาษณ 
 
 
 
 
 ขอมูลท่ีไดจากการซักประวัติมารดา  
  นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยคร้ังแรก  มารดาบอกวาตนเองไมมีความพรอมที่จะมบีุตร  อยากสงเขาสถาน
สงเคราะห  และบอกวาตนเองไมรูจะไปพึง่ใคร  สามีคนปจจุบันเปนคนขี้หงึ  ไมยอมใหตนเองมีคนใหม  สามีก็
ไมไดทํางาน  รายไดสวนใหญมาจากพี่ชายแตก็ไมเพียงพอ  บิดา(ตา)  อยูบานใกลกันแตไมคอยสนใจผูปวย  ติด
สุรา 
 ในวนัเกดิเหตมุารดาไปอยูบานเพื่อน  ไมทราบวาผูปวยเขาโรงพยาบาล  ทราบในวนัที่ 2  อางวาเพื่อนปด
ปง  เมื่อทราบจึงมาเยีย่มผูปวยทนัที  ตอนนี้ตนเองยงัไมไดคุยกับบดิาเลี้ยง  คิดวาผูปวยเลนอยูขางบน  สวนบิดา
เล้ียงอาบน้ําอยูขางลาง  ไมมีคนเห็นเหตุการณ  มารดาบอกวาผูปวยซนมาก  ชอบเลนปลั๊กไฟ  บิดาเลี้ยงเคยตีเมื่อ
ผูปวยซน 
 นักสังคมสงเคราะหตั้งขอสังเกตวา  มารดาเหมือนปกปดบางอยางเชน  เมื่อพูดถึงประวัติของตนเองและ
บิดาเลี้ยง  หรือบิดาของผูปวย  มารดาจะไมคอยพูดและไมสบตา  สวนการเลี้ยงดูบตุรสวนใหญมารดาเปนคนเลีย้ง  
ผูปวยเคยตกบนัใด  4  คร้ัง   คร้ังที่1 และครั้งที่3  ประมาณ4-5 ขั้น  ตนไมไดพาไปพบแพทย  ใชยาหมองทาเทานัน้  
บอกวาผูปวยปวยบอย  เพราะชอบเลนน้ําในกะละมัง  จะไปพบแพทยเปนประจําที่ศนูยบริการสาธารณสุขวัดลุม  
 หลังจากที่นกัสังคมฯไดพูดคุยอีกหลายครัง้พบวา  บิดาโดนจําคุกคดียาเสพติด  มีภูมลํิาเนาอยูที่ จ. อางทอง  
ปูยา  พี่นองยอมรับมารดาผูปวย  แตเมื่อตั้งครรภมารดาเคยกินยาขับออก  เพราะไมอยากมีบุตร  สวนสามีตองการ
เอาไว  ในตอนนี้มารดาไมตองการใหผูปวยกับบิดา  อยากเลี้ยงเอง   สวนญาติพี่นอง  6  คน  ไมคอยไดติดตอสวน
ใหญแลวจะมพีี่ชายคนรองที่อยูหวยขวางมาเยี่ยมบาง  พรอมใหเงินสําหรับตนเองและหลานสาวไวใชจาย   
 ขอมูลท่ีไดจากการซักประวัติจากบิดาเลี้ยง 
 บิดาเลี้ยงและมารดาผูปวยรูจักกนัที่รานคาราโอเกะ  มารดาเปนพนักงานตอนรับอยูทีร่าน  รูจักกันไมนาน
ก็มาอยูดวยกัน  บิดาเลี้ยงมารูทีหลังวามารดามีบุตรแลวอายุ  4  เดือน  จากนั้นมารดาจึงผูปวยและหลานสาว  อีก 1  
คน  อายุ  9  ป  ในการเลี้ยงดผููปวย  ตนเลี้ยงมาตั้งแตอายุ  4  เดือน  รักเหมือนลูกแทๆ  ไมเคยทํารายรางกาย  
ทั้งหมดไปอยูดวยกันที่รานสติ๊กเกอรที่บิดาเล้ียงทํางานอยู   ภายหลังมปีญหากับจึงตกงานและไดแยกมาเชาบานอยู    



 บิดาเลี้ยงเคยมภีรรยามาแลว 1 คน  มีบุตร  2  คน  ปจจุบนั  อยูกับมารดาที่พระประแดง  สาเหตุที่เลิกกัน
เนื่องจากภรรยามีผูชายใหม 
 ในวนัเกดิเหตุ  ผูปวยอยูกับบดิาเลี้ยง  2  คนที่หองเชา ตนเองไปอาบน้ําชัน้ลาง  โดยผูปวยอยูในหองซึ่งปด
ประตู  แตไมไดล็อคกุญแจ เมื่ออาบน้ําเสร็จก็เหน็ผูปวยนอนอยูเชิงบนัไดชั้นแรก  ปลุกไมตื่น  มอีาการเกร็ง  จงึ
นําสงโรงพยาบาล  คิดวาผูปวยตกบันได  ในวันเกิดเหตุมารดาไดหายตวัออกจากบานไป 5-6  วัน  ซ่ึงบอกวาไปอยู
กับเพื่อนเพื่อหางานทํา  แตมารูทีหลังวา  ไปอยูกับผูชาย    
 จากการสังเกตของนักสังคมฯ  บิดาเลี้ยงพดูจาดี  ตอบคําถามชัดเจน  เลาเหตุการณ  หลายๆครั้งได
เหมือนเดิม  ยนืยันหนักแนนวาผูปวยไมไดถูกทํารายรางกาย  บิดาเล้ียงจะมีทาที่โกรธ  เมื่อพูดถึงมารดา  บิดาเลี้ยง
ไวผมยาว  แตงตัวไมคอยดี  ดูไมเรียบรอย  ลักษณะทาทางเหมือนคนชอบเที่ยว  ไมนาจะเลี้ยงเด็กทัง้  2  คน  ได
ตามลําพัง  โดยเฉพาะเด็กทีไ่มใชบุตรของตน 
 
ขอมูลที่ไดจากการซักประวัตจิากบุคคลในครอบครัว 
 นักสังคมสงเคราะหไดซักถามขอมูลจากลูกพี่ลูกนอง  คอื  นองฟลุคไดใหขอมูลวา  ตนรักนองของตนมาก  
แตนองชอบลื้อ  เชนกระตกิน้ํารอน  เตารดี  ออกมาจากลัง  บิดาเลี้ยงจะตีเบาๆ  ตนเลี้ยงนองตอนที่มารดาไมอยู
หรือบิดาเลี้ยงไปทํางาน  ผูปวยชอบเดินออกไปยนือยูบริเวณบนัได  แตตนเห็นกอน  ในการเลี้ยงดสูวนใหญมารดา
เปนผูเล้ียงตลอด  ในวันเกิดเหตตุนกลับมาจากบานตามาเห็นบิดาเลีย้งของผูปวยปลุกผูปวยแลวไมยอมตื่น  จึงให
นองฟลุคไปตามลุงหมอและยา  ซ่ึงเปนญาติกับบิดาเลี้ยง  เพื่อพาไปหาหมอ  นอกจากนี้ยังบอกวาวนันั้นบิดาเล้ียง
และผูปวยนอนดวยกนั  บิดาเล้ียงปลุกผูปวยไมยอมตื่นจนกระทั่งนองฟลุคมาถึง 
 นองฟลุค  อาย ุ 9  ขวบ  เรียนอยูช้ัน ป. 4  โรงเรียนวดัจันทรใน  ตนเชาจะไดเงินจากบิดาเลี้ยง  จํานวน  20  
บาทตอวันเพื่อโรงเรียน  ตอนเชาไปเองและตอนเย็น  บิดาเล้ียงไปรับ  นอกจากนี้ยังใหขอมูลเกี่ยวกบัญาติ  ดังนี้  พี่
วิ  พี่ออ  เปนนอง  มารดาเลี้ยง  ลุงหมอ  ปาจันทร  พี่โอต  เปนญาติบิดาเลี้ยง 
 สวนตาของผูปวย  บอกวา บิดาเลี้ยงตีผูปวยละนองฟลุค  เวลาที่ ซน  การสัมภาษณใชเวลาเล็กนอย
เนื่องจากตารบัการรักษาที่โรงพยาบาล  และบิดาเลี้ยงตามมาดู  จึงเปนอุปสรรคในการสัมภาษณ 
 
ขอมูลที่ไดจากการซักประวัตจิากคนในชุมชน 
 ไดขอมูลจากเพื่อนของบิดาเลี้ยงวาเมื่อกอนผูปวย  มารดา  บิดาเลี้ยง  และนองฟลุค  เคยอาศัยอยูกับเพื่อนๆ
ที่รานสติกเกอร  เนื่องจากเปนเพื่อนและรวมกันทําธุรกิจสติกเกอร  แตภายหลังเพื่อนๆทราบวาบิดาเลี้ยงโกงเงิน
ลูกคาจึงเลิกรวมงานกัน  จากนั้นทั้งหมดกย็ายไปอยูหองพกัซึ่งอยูไมไกลจากที่เดิม 
 ผูใหขอมูลเลาวาตลอดที่อาศยัอยูที่รานสตกิเกอรไดทํารายรางกายผูปวยเปนประจํา  ดวยการตบตี  เคยตีจน
ศีรษะบวม  ผูปวยไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม  เชนชงนมขนหวานใหกิน  ไมดแูลความสะอาด  ถูกปลอยปละ
ละเลย บางครั้งที่บิดาเลี้ยงและมารดาไปเที่ยวขางนอก  ก็มักจะขังผูปวยไวในหองคนเดียว  หลายครั้งที่ไมดูแลจน
ผูปวยตกบนัไดจากชั้น  2  เพื่อนๆบอกวา  สงสารแตไมอยากยุงเรื่องครอบครัว  บิดาเลี้ยงเปนเปนคนไมฟงความ



คิดเห็นของผูอ่ืน  รวมทั้งมารดารักสามีมากกวาลูกของตนเอง  ยอมใหทาํรายลูก  กลัวสามี  จึงไมมีใครกลาเขาไป
ยุงเกีย่วดวย 
 
 ประเด็นทางการแพทย 
 เขารับการรักษาในวันที่  10  พฤศจิกายน  2549  ไดรับการรักษาที่  หอผูปวยหนักกมุารเวชกรรม  ได CT 
สมองพบวา  สมองบาง  สมองบวม  มีเลือดคลั่งอยูในสมอง  คาดวาผูปวยจะมีความผิดปกติทางสมองไดมีรอย
แผลเกาบริเวณศีรษะและตามลําตัว  มีรอยชํ้าที่บริเวณไหลทั้งสองขาง   
 ประเด็นทางกฎหมาย 
 มารดาไมยอมแจงความดําเนนิคดี เพราะตองพึ่งพาสามี  แตถาไมยอมใหเด็กเขารับการสงเคราะห  ทาง
พนักงานเจาทีต่ามพรบ. คุมครองเด็ก  จะดําเนินคดีแทนมารดา 
 
การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว 
 จากการประชมุทีมวิชาชีพ  ประเมินวาครอบครัวไมพรอมในการอุปการะเลี้ยงดูเดก็  เนื่องจาก มารดาและ
บิดาเลี้ยงขาดทักษะในการเลี้ยงดูและกระตุนพัฒนาการที่เหมาะสม  ทาํใหเสี่ยงตอการถูกกระทําซ้ํา  สวนตา
สุขภาพไมแขง็แรงและดื่มสรุา   
 จากการพดูคุยกับเจาหนาที่ตอนแรกบิดาเล้ียงไมพอใจที่ไมไดรับผูปวยกลับไปเลี้ยง  สวนมารดาเสยีใจกับ
การตองใหผูปวยอยูในการอปุการะเลี้ยงดูจากมูลนิธิ 
 
การวางแผนดาํเนินการเพื่อการสงเคราะห  และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  โดยทีมสหวิชาชีพ 
 ประสานงานสหทัยมูลนิธิเพือ่รับการอุปการะ   ในระหวางการประเมินมารดา  บิดาเลีย้งพรอมที่จะเลี้ยงดู
ใหมีความปลอดภัยและสามารถกระตุนพฒันาการของผูปวย 
 
การดําเนินการ  
 สหทัยมูลนธิิพจิารณาครอบครัวอุปการะ  โดยมีครอบครัว นางเอมอร และนิพนธ  (นามสมมุติ) ทีจ่ังหวดั
อยุธยา  มีบุตรแลว 2 คน  ทั้งสองกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา   มีอาชพีคาขาย  ฐานะมั่นคง 
 
การติดตาม 
 เด็กไดรับการดูแล ปลอดภยั และมีพัฒนาการดีขึ้นตามลาํดับ  สวนมารดาเปนผูปวยตดิเชื้อ HIV  รักษาตัว
อยูที่โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สวนบิดาเลี้ยงยงัไมถูกดําเนินคด ี ตอมามีบุตรดวยกัน 1 คนยงัอยูในระหวาง
การติดตามผลการติดเชื้อ HIV 
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